
กรณีศึกษา  
การใหบริการปรึกษาครอบครัวแกเด็กท่ีถูกกระทํารุนแรงโดยบุคคลในครอบครัว 

 
ขอมูลเบื้องตน 
 
วันที่รับแจง : วันที่ 12  พฤศจิกายน  2549 
ผูแจง  : ICU เด็ก  
ผูรับแจง  :  นักสังคมสงเคราะหคลินิกครอบครัวสมานฉันท 
เด็กผูเสียหาย :  เด็กชายริว 
ภูมิลําเนา :  กรุงเทพมหานคร 
 
ขอมูลท่ีรับแจง 
 ในวนัที่  12  พฤศจิกายน  2549   เวลา  -   น.  แพทยและพยาบาล ICU เด็ก  แจงวามเีด็กชายตกบันได  แลวมีอาการ
ชัก  เกร็ง  โดยพอเล้ียงเปนผูพามาโรงพยาบาล  และแจงวาผูปวยตกบนัได  แพทยซักประวัตแิละตรวจแลวพบวา  ตามตัวมี
รอยฟกช้ํา  สมองมีเลือดออก  เด็กมีอาการเซื่องซึม  และผวาเมื่อถูกเรียก  แพทยสงสัยวาถูกทํารายรางกาย  จึงสงพบนัก
สังคมสงเคราะห  
การดําเนนิการเบื้องตน 
 ผูปวยไดรับการตรวจรักษา รางกายจากแพทยที ่ICU เด็ก ก็ไดมีการใหการปรึกษาทั้งที่เปนรายบุคคลและ
ครอบครัว  ในเบื้องตนไดไปเยี่ยมผูปวยทีห่อผูปวย  และไดคุยกับบดิาเลี้ยงกอน   
( Individual Counseling) เนื่องจากเปนผูพาผูปวยมาและผูอยูในเหตุการณ   จากนั้นนกัสังคมสงเคราะหไดคุยกับ
มารดาเพื่อใหไดรับทราบปญหาและความตองการ (Individual Counseling)  
โดยเนนเรื่องปญหาที่เกิดขึน้กับผูปวย  ปญหาในครอบครัว  แนวทางแกไขขั้นตน  จากนั้นไดมกีารนัดหมายผูปวย
มาอีกครั้งในวนัที่  15  พฤศจกิายน  2549  เพื่อดําเนินการใหการปรึกษาครอบครัวตอไป 
การสืบคนขอเท็จจริง 
 หลังจากที่นกัสังคมสงเคราะหไดใหการปรึกษาแกครอบครัวผูปวยในเบื้องตนแลวนัน้พบวามหีลาย
ประเด็นที่มีผลตอความสัมพนัธของสมาชิกในครอบครัวและปญหาที่เกิดขึ้นกับผูปวย  ดังนี ้
ประวัติผูปวยและครอบครัว  
 นักสังคมสงเคราะหไดสัมภาษณและซักประวัติทราบวาผูปวยอายุ 1  ป    อาศัยอยูกับมารดา  บิดาเลี้ยง  
และลูกพี่ลูกนองชื่อ ฟลุคอายุ  12  ขวบ  เรียนอยูที่  โรงเรียนวดัจนัทรใน  มารดาและบิดาไดแยกทางกันแลว (ไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับบิดา)  โดยมารดามีสามีใหมตอนผูปวยมีอายุประมาณ  4  เดือน  ผูปวยมีตา  ตอนนี้ทาํงานอยูที่
สํานกังานเขตบางคอแหลม  ไมไดอยูดวยกนัแตอาศัยอยูในละแวกเดียวกัน  มีลุง4 คน คนที่2 เปนบิดาของฟลุค  สง
เงินมาใหใชจายบาง  (ลุงติดเชื้อ HIV)   สวนลุงและนาสาว 1 คน ตางแยกยายไปมีครอบครัว   



แผนภูมิครอบครัว 
 

 
 
 
 
 
สภาพที่อยูอาศัย 
 ปจจุบันครอบครัวผูปวยอาศยัอยูที่กรุงเทพฯ  กอนเกิดเหตุผูปวยอาศัยอยูในหองเชาแถว  ซอยประดู  16 
บางคอแหลม  เปนหอง  2  ช้ัน  ช้ันบนเปนหองนอน  ช้ันลางมีหองน้ําและหองโลง  1  หอง   
  
ความสัมพันธของผูปวยกับบุคคลในครอบครัว 
 ผูปวยเปนเด็กไมสามารถพูดคุยได  และอยูในระหวางการรักษา  พยาบาลผูดูแล ICU บอกวาผูปวยจะมี
อาการผวาเมื่อมีคนเรียก   
 จากการพดูคุยกับมารดาพบวาสวนใหญมารดาจะเปนคนเลี้ยงดูผูปวย  บิดาเลี้ยงเปนคนหารายไดใหกับ
ครอบครัว  ผูปวยเปนคนซน  ชอบร้ือของ  ผูปวยปวยบอย  เพราะชอบเลนน้ําในกะละมัง  จะไปพบแพทยเปน
ประจําที่ศูนยบริการสาธารณสุขวัดลุม  มารดาจะไปหาเพื่อนบางโดยใหบิดาเลี้ยงหรือหลานสาวเปนคนดูแลผูปวย   
เมื่อกอนมารดาเคยกินยาขับเลือดเคย  เพราะไมอยากมีบุตร  สวนบิดาตองการเอาไว  ในตอนนี้มารดาไมตองการ
ใหผูปวยกับบดิาเมื่อพนโทษแลว  อยากเลี้ยงเอง  นักสังคมสงเคราะหตัง้ขอสังเกตวามารดาผูปวยมบีุตรตอนอายุ
นอยไมพรอมที่จะดแูลบุตร  เพราะเจอนักสังคมฯ  คร้ังแรกบอกวาตนเองไมพรอมที่จะเลี้ยงดู  ตองการสงเคราะห  
เนื่องจากตนเองและบิดาเลีย้งไมมีงานทํา  ทีผ่านมาการเฝาระวังอนัตรายใหกับผูปวยไมดีพอ  ปลอยใหผูปวยตก
บันได  4  คร้ัง  ไมไดรักษาจากแพทย  แตใชยาหมองทา  รวมทั้งไมมีความสามารถในการตอรองกับบิดาเลี้ยงได  
จึงทําใหความคิดเห็นของบดิาเลี้ยงเปนใหญ 
 บิดาเลี้ยงเปนหัวหนาครอบครัว  นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยพบวา  เล้ียงดูผูปวยตัง้แตอายุได  4  เดือน  
รักเหมือนลูกแทๆ  ยืนยันวาไมเคยทํารายรางกาย  เหตทุี่เกดิเปนอุบัติเหต ุ หลังจากนัน้ไดพูดคุยกันหลายครั้ง  บิดา
เล้ียงวาหลังจากที่ผูปวยออกจากโรงพยาบาลแลวตนจะชวยมารดาดูแลผูปวยใหดีขึ้น  จัดหาที่พกัอาศัยใหม  อาชพี
ใหมเพื่อครอบครัว  หลังจากนั้นไดไปเยีย่มบานพบวา       
                                                                                                                                                                                                       
จากการสังเกตบิดาเลี้ยงพบวา  มีทาทางผิดสังเกตหลายอยางเชน  เมื่อเกิดเรื่องแลว  ไดมีการจดทะเบียนสมรสกับ

นายประไพ  (ตา) 

นายยรรยง   (บิดาเลี้ยง)

ด.ญ.วิภาพร (ลูกพี่ลูกนอง)   ด.ช.ริว (ผูปวย) 

นายสมชาย (ลุง) น.ส.น้ําทิพย (มารดา) 



มารดาผูปวย  ในระหวางที่พดูคุยกับสมาชกิในครอบครัวบิดาเลี้ยงจะอยูบริเวณใกลเคียงทุกครั้ง  โดยเฉพาะคุยกบั
นองฟลุค  เหมอืนวาไดเตรียมตอบคําถามไวแลว  เชน  การเลี้ยงดูผูปวย  คําตอบคือ  ถาซนบิดาเลี้ยงจะตีเบาๆ  เมื่อ
คุยเสร็จแลวกพ็ากันกลับทันที  พยาบาลหอผูปวยเลาวาบิดาเลี้ยงและมารดาจะมาดวยกันตลอด  มารดาเคยมาคน
เดียว 1 คร้ัง  แตไมนาน  และในวนัที่เจาหนาที่ศูนยพิทกัษฯมาคุยกับพยาบาล หอผูปวยเด็ก  และ ตาซึ่งรักษาตัวอยู  
บิดาเลี้ยงจะตามเจาหนาทีต่ลอด  บิดาเลี้ยงจะไมคอยปลอยใหมารดาอยูตามลําพังยากแกการสัมภาษณ 
 
 
 
 
 ขอมูลท่ีไดจากการซักประวัติมารดา  
  นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยคร้ังแรก  มารดาบอกวาตนเองไมมีความพรอมที่จะมบีุตร  อยากสงเขาสถาน
สงเคราะห  และบอกวาตนเองไมรูจะไปพึง่ใคร  สามีคนปจจุบันเปนคนขี้หงึ  ไมยอมใหตนเองมีคนใหม  สามีก็
ไมไดทํางาน  รายไดสวนใหญมาจากพี่ชายแตก็ไมเพียงพอ  บิดา(ตา)  อยูบานใกลกันแตไมคอยสนใจผูปวย  ติด
สุรา 
 ในวนัเกดิเหตมุารดาไปอยูบานเพื่อน  ไมทราบวาผูปวยเขาโรงพยาบาล  ทราบในวนัที่ 2  อางวาเพื่อนปด
ปง  เมื่อทราบจึงมาเยีย่มผูปวยทนัที  ตอนนี้ตนเองยงัไมไดคุยกับบดิาเลี้ยง  คิดวาผูปวยเลนอยูขางบน  สวนบิดา
เล้ียงอาบน้ําอยูขางลาง  ไมมีคนเห็นเหตุการณ  มารดาบอกวาผูปวยซนมาก  ชอบเลนปลั๊กไฟ  บิดาเลี้ยงเคยตีเมื่อ
ผูปวยซน 
 นักสังคมสงเคราะหตั้งขอสังเกตวา  มารดาเหมือนปกปดบางอยางเชน  เมื่อพูดถึงประวัติของตนเองและ
บิดาเลี้ยง  หรือบิดาของผูปวย  มารดาจะไมคอยพูดและไมสบตา  สวนการเลี้ยงดูบตุรสวนใหญมารดาเปนคนเลีย้ง  
ผูปวยเคยตกบนัใด  4  คร้ัง   คร้ังที่1 และครั้งที่3  ประมาณ4-5 ขั้น  ตนไมไดพาไปพบแพทย  ใชยาหมองทาเทานัน้  
บอกวาผูปวยปวยบอย  เพราะชอบเลนน้ําในกะละมัง  จะไปพบแพทยเปนประจําที่ศนูยบริการสาธารณสุขวัดลุม  
 หลังจากที่นกัสังคมฯไดพูดคุยอีกหลายครัง้พบวา  บิดาโดนจําคุกคดียาเสพติด  มีภูมลํิาเนาอยูที่ จ. อางทอง  
ปูยา  พี่นองยอมรับมารดาผูปวย  แตเมื่อตั้งครรภมารดาเคยกินยาขับออก  เพราะไมอยากมีบุตร  สวนสามีตองการ
เอาไว  ในตอนนี้มารดาไมตองการใหผูปวยกับบิดา  อยากเลี้ยงเอง   สวนญาติพี่นอง  6  คน  ไมคอยไดติดตอสวน
ใหญแลวจะมพีี่ชายคนรองที่อยูหวยขวางมาเยี่ยมบาง  พรอมใหเงินสําหรับตนเองและหลานสาวไวใชจาย   
 ขอมูลท่ีไดจากการซักประวัติจากบิดาเลี้ยง 
 บิดาเลี้ยงและมารดาผูปวยรูจักกนัที่รานคาราโอเกะ  มารดาเปนพนักงานตอนรับอยูทีร่าน  รูจักกันไมนาน
ก็มาอยูดวยกัน  บิดาเลี้ยงมารูทีหลังวามารดามีบุตรแลวอายุ  4  เดือน  จากนั้นมารดาจึงผูปวยและหลานสาว  อีก 1  
คน  อายุ  9  ป  ในการเลี้ยงดผููปวย  ตนเลี้ยงมาตั้งแตอายุ  4  เดือน  รักเหมือนลูกแทๆ  ไมเคยทํารายรางกาย  
ทั้งหมดไปอยูดวยกันที่รานสติ๊กเกอรที่บิดาเล้ียงทํางานอยู   ภายหลังมปีญหากับจึงตกงานและไดแยกมาเชาบานอยู    



 บิดาเลี้ยงเคยมภีรรยามาแลว 1 คน  มีบุตร  2  คน  ปจจุบนั  อยูกับมารดาที่พระประแดง  สาเหตุที่เลิกกัน
เนื่องจากภรรยามีผูชายใหม 
 ในวนัเกดิเหตุ  ผูปวยอยูกับบดิาเลี้ยง  2  คนที่หองเชา ตนเองไปอาบน้ําชัน้ลาง  โดยผูปวยอยูในหองซึ่งปด
ประตู  แตไมไดล็อคกุญแจ เมื่ออาบน้ําเสร็จก็เหน็ผูปวยนอนอยูเชิงบนัไดชั้นแรก  ปลุกไมตื่น  มอีาการเกร็ง  จงึ
นําสงโรงพยาบาล  คิดวาผูปวยตกบันได  ในวันเกิดเหตุมารดาไดหายตวัออกจากบานไป 5-6  วัน  ซ่ึงบอกวาไปอยู
กับเพื่อนเพื่อหางานทํา  แตมารูทีหลังวา  ไปอยูกับผูชาย    
 จากการสังเกตของนักสังคมฯ  บิดาเลี้ยงพดูจาดี  ตอบคําถามชัดเจน  เลาเหตุการณ  หลายๆครั้งได
เหมือนเดิม  ยนืยันหนักแนนวาผูปวยไมไดถูกทํารายรางกาย  บิดาเล้ียงจะมีทาที่โกรธ  เมื่อพูดถึงมารดา  บิดาเลี้ยง
ไวผมยาว  แตงตัวไมคอยดี  ดูไมเรียบรอย  ลักษณะทาทางเหมือนคนชอบเที่ยว  ไมนาจะเลี้ยงเด็กทัง้  2  คน  ได
ตามลําพัง  โดยเฉพาะเด็กทีไ่มใชบุตรของตน 
 
ขอมูลที่ไดจากการซักประวัตจิากบุคคลในครอบครัว 
 นักสังคมสงเคราะหไดซักถามขอมูลจากลูกพี่ลูกนอง  คอื  นองฟลุคไดใหขอมูลวา  ตนรักนองของตนมาก  
แตนองชอบลื้อ  เชนกระตกิน้ํารอน  เตารดี  ออกมาจากลัง  บิดาเลี้ยงจะตีเบาๆ  ตนเลี้ยงนองตอนที่มารดาไมอยู
หรือบิดาเลี้ยงไปทํางาน  ผูปวยชอบเดินออกไปยนือยูบริเวณบนัได  แตตนเห็นกอน  ในการเลี้ยงดสูวนใหญมารดา
เปนผูเล้ียงตลอด  ในวันเกิดเหตตุนกลับมาจากบานตามาเห็นบิดาเลีย้งของผูปวยปลุกผูปวยแลวไมยอมตื่น  จึงให
นองฟลุคไปตามลุงหมอและยา  ซ่ึงเปนญาติกับบิดาเลี้ยง  เพื่อพาไปหาหมอ  นอกจากนี้ยังบอกวาวนันั้นบิดาเล้ียง
และผูปวยนอนดวยกนั  บิดาเล้ียงปลุกผูปวยไมยอมตื่นจนกระทั่งนองฟลุคมาถึง 
 นองฟลุค  อาย ุ 9  ขวบ  เรียนอยูช้ัน ป. 4  โรงเรียนวดัจันทรใน  ตนเชาจะไดเงินจากบิดาเลี้ยง  จํานวน  20  
บาทตอวันเพื่อโรงเรียน  ตอนเชาไปเองและตอนเย็น  บิดาเล้ียงไปรับ  นอกจากนี้ยังใหขอมูลเกี่ยวกบัญาติ  ดังนี้  พี่
วิ  พี่ออ  เปนนอง  มารดาเลี้ยง  ลุงหมอ  ปาจันทร  พี่โอต  เปนญาติบิดาเลี้ยง 
 สวนตาของผูปวย  บอกวา บิดาเลี้ยงตีผูปวยละนองฟลุค  เวลาที่ ซน  การสัมภาษณใชเวลาเล็กนอย
เนื่องจากตารบัการรักษาที่โรงพยาบาล  และบิดาเลี้ยงตามมาดู  จึงเปนอุปสรรคในการสัมภาษณ 
 
ขอมูลที่ไดจากการซักประวัตจิากคนในชุมชน 
 ไดขอมูลจากเพื่อนของบิดาเลี้ยงวาเมื่อกอนผูปวย  มารดา  บิดาเลี้ยง  และนองฟลุค  เคยอาศัยอยูกับเพื่อนๆ
ที่รานสติกเกอร  เนื่องจากเปนเพื่อนและรวมกันทําธุรกิจสติกเกอร  แตภายหลังเพื่อนๆทราบวาบิดาเลี้ยงโกงเงิน
ลูกคาจึงเลิกรวมงานกัน  จากนั้นทั้งหมดกย็ายไปอยูหองพกัซึ่งอยูไมไกลจากที่เดิม 
 ผูใหขอมูลเลาวาตลอดที่อาศยัอยูที่รานสตกิเกอรไดทํารายรางกายผูปวยเปนประจํา  ดวยการตบตี  เคยตีจน
ศีรษะบวม  ผูปวยไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม  เชนชงนมขนหวานใหกิน  ไมดแูลความสะอาด  ถูกปลอยปละ
ละเลย บางครั้งที่บิดาเลี้ยงและมารดาไปเที่ยวขางนอก  ก็มักจะขังผูปวยไวในหองคนเดียว  หลายครั้งที่ไมดูแลจน
ผูปวยตกบนัไดจากชั้น  2  เพื่อนๆบอกวา  สงสารแตไมอยากยุงเรื่องครอบครัว  บิดาเลี้ยงเปนเปนคนไมฟงความ



คิดเห็นของผูอ่ืน  รวมทั้งมารดารักสามีมากกวาลูกของตนเอง  ยอมใหทาํรายลูก  กลัวสามี  จึงไมมีใครกลาเขาไป
ยุงเกีย่วดวย 
 
 ประเด็นทางการแพทย 
 เขารับการรักษาในวันที่  10  พฤศจิกายน  2549  ไดรับการรักษาที่  หอผูปวยหนักกมุารเวชกรรม  ได CT 
สมองพบวา  สมองบาง  สมองบวม  มีเลือดคลั่งอยูในสมอง  คาดวาผูปวยจะมีความผิดปกติทางสมองไดมีรอย
แผลเกาบริเวณศีรษะและตามลําตัว  มีรอยชํ้าที่บริเวณไหลทั้งสองขาง   
 ประเด็นทางกฎหมาย 
 มารดาไมยอมแจงความดําเนนิคดี เพราะตองพึ่งพาสามี  แตถาไมยอมใหเด็กเขารับการสงเคราะห  ทาง
พนักงานเจาทีต่ามพรบ. คุมครองเด็ก  จะดําเนินคดีแทนมารดา 
 
การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว 
 จากการประชมุทีมวิชาชีพ  ประเมินวาครอบครัวไมพรอมในการอุปการะเลี้ยงดูเดก็  เนื่องจาก มารดาและ
บิดาเลี้ยงขาดทักษะในการเลี้ยงดูและกระตุนพัฒนาการที่เหมาะสม  ทาํใหเสี่ยงตอการถูกกระทําซ้ํา  สวนตา
สุขภาพไมแขง็แรงและดื่มสรุา   
 จากการพดูคุยกับเจาหนาที่ตอนแรกบิดาเล้ียงไมพอใจที่ไมไดรับผูปวยกลับไปเลี้ยง  สวนมารดาเสยีใจกับ
การตองใหผูปวยอยูในการอปุการะเลี้ยงดูจากมูลนิธิ 
 
การวางแผนดาํเนินการเพื่อการสงเคราะห  และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  โดยทีมสหวิชาชีพ 
 ประสานงานสหทัยมูลนิธิเพือ่รับการอุปการะ   ในระหวางการประเมินมารดา  บิดาเลีย้งพรอมที่จะเลี้ยงดู
ใหมีความปลอดภัยและสามารถกระตุนพฒันาการของผูปวย 
 
การดําเนินการ  
 สหทัยมูลนธิิพจิารณาครอบครัวอุปการะ  โดยมีครอบครัว นางเอมอร และนิพนธ  (นามสมมุติ) ทีจ่ังหวดั
อยุธยา  มีบุตรแลว 2 คน  ทั้งสองกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา   มีอาชพีคาขาย  ฐานะมั่นคง 
 
การติดตาม 
 เด็กไดรับการดูแล ปลอดภยั และมีพัฒนาการดีขึ้นตามลาํดับ  สวนมารดาเปนผูปวยตดิเชื้อ HIV  รักษาตัว
อยูที่โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สวนบิดาเลี้ยงยงัไมถูกดําเนินคด ี ตอมามีบุตรดวยกัน 1 คนยงัอยูในระหวาง
การติดตามผลการติดเชื้อ HIV 
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